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1 Einleitung

Dieses Dokument ermdglicht es lhnen die Sicherheit lhres Windows XP PC’s zu optimieren und sich
gegen unliebsame Attacken aus dem Internet zu schitzen. Telephoenix hat sich zu Ziel gesetzt das
Internetsurfen fur jedermann sicher zu machen und hat diverse Produkte und Dienstleistungen entwickelt
die unseren Kunden zu mehr Sicherheit auf Ihrem PC verhelfen.
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2 Anleitung zur Optimierung eines Microsoft Windows XP
PC

Nachfolgend werden Sie ,Schritt-fir-Schritt* durch die Installation des Windows XP Service Pack 2 sowie
der beiliegenden Safenet Anti Virus Software gefihrt.

2.1 Upgrade auf Windows XP Service Pack 2

Microsoft Windows XP Service Pack 2 CD als Sicherheitspaket installieren:
1. Original CD (476 MB bei uns gratis sofort erhaltlich) einlegen.

2. Weiter> mit linker Maustaste bestatigen

SchlieBen |Z|

Willkkommen bei Windows XP Service Pack 2

Microsoft Windows XP Service Pack 2
- das Sicherheitspaket

L) Weiter

3. Jetzt installieren mit linker Maustaste bestatigen
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= Willkommen bei Windows XP Service Pack 2

Service Pack 2 enthdlt verbesserte Sicherheitsfunktionen.

Service Pack 2 enthalt verbesserte Sicherheitsfurktionen, die einen besseren Schutz des Cormputers
ermaglichen. Diese Funktionen enthalten das Sicherheitscenter, den Windows-Firewall, einen

Popupblocker in Internet Explorer und vieles mehr.

j] Was sollten Sie wissen, bevor Sie Service Pack 2 installieren?

a Jetzt installieren

Schliefen IE

4. Weiter> mit linker Maustaste bestatigen

Windows XP Service Pack 2 Setup-Assistent

Willkommen

Bevar Sie diezes Update inztalieren, zollten Sie Folgendes
durchfiibren:

- Eine Sicherung des Systems durchfubren

- Aille gedffrieten Programme schliefen
Windows muzs anschliebend eventuell neu gestartet werden,
um die Installation abzuschiiefen.

Klicken Sie auf ""weiter'', um den Yorgang fartzusetzen.

Abbrechen Hilfe

X
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Lizenzvertrag markieren Ich stimme zu mit linker Maustaste bestatigen

Windows XP Service Pack 2 Setup-Assistent

Lizenzvertrag L'U

Lezen Sie den folgenden Lizenzvertrag. Sie muzzen diezem zustimmer,
urn die [nstallation fortsatzen zu kohnen,

ERGANZEMDER ENDBEMUTZER-LIZENZVERTRAG ”
FUR MICROSOFT-SOFTWARE =

MICROSOFT WINDOWS =P SERVICE PACE. 2

BITTE LESEM SIE DIESEM ERGANZEMDEM
EMDBEMUTZER-LIZENZVERTRAG ["ERGANZENDES
EMD USER LICEMSE AGREEMENT" ODER
"ERGAMZEMDES EULA"] SORGFALTIG DURCH. INDEM

O lch stimme pickt 2u & dch sh mezu Drucken

<zuiick | weiter> | .-“-‘-.I::I::reu:hen| Hilfe |

6. Weiter>

Windows XP Service Pack 2 Setup-Assistent

Optionen auswahlen L'U

Eine Sicherung der Systemdateien wird erstellt, damit Sie dasz Service Pack
gegebenenfalls deinztalieren konnen. Klicken Sie auf "Durchzuchen' um einen Pfad

fur die Sicherungzdateien auszuwahlen oder klicken Sie auf '"weiter'', um den unten
angezeigten Pfad zu Ubemehmen.

D einztallationzardner -
C:Wwf M DO S M LS erviceP ack U ninstall$

Durchzuchen...

< Zurick

Abbrechen | Hilie |
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7. Weiter>

Der Upgrade dauert je nach PC 10 bis 60 Minuten. Danach kann der Bildschirm schon mal schwarz
werden, je nach Bildschirm-Schoner Einstellungen. Bitte Maus bewegen oder Shift-Taste diicken um

die weiteren Aktivitaten zu sehen.

8. jetzt neu starten markieren und Fertig stellen ausfiihren

Windows XP Service Pack 2 Setup-Assistent

Fertigstellen des Assistenten

Das Service Pack 2 Setup wurde erfolareich durchoefisbrt.

Windows muss neu gestartet werden, damit die finderungen
wirk.zam werden, Elicken Sie auf "Fertig stellen'”, um den
Meustart automatizch durchzufibren.

Sie konnen den Meustart spater durchfubren, indem Sie "Jetzt
nicht new starten'' aktivieren und anzchliefend auf "Fertig
stellen'' klicken.

[ Uetzt nicht neu starter

| Fertig stellen | Hilfe

Datei: OptimierungXP.doc

Seite 7/22



Sicherheits-Optimierung von Windows XP

9. Schitzen Sie den Computer indem Sie automatische Updates jetzt aktivieren. Weiter>

(Updates werden nun automatisch installiert)
10. Falls folgende Meldung kommt: Die Windows FireWall hat aus Sicherheitsgriinden einige

Funktionen dieses Programmes geblockt. Soll dieses Program weiterhin geblockt werden?
Name backWeb-1228961 nicht mehr blocken ausfihren

Bitte beachten, dass eine Internet Verbindung bestehen muss!
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2.2 Antiviren-Software

11. Falls folgende Meldung kommt: Der Computer ist eventuell gefahrdet.
(Antivirus Software ist eventuell nicht installiert. Klicken Sie auf dieses Symbol, um das
Problem zu beheben).

Starten Sie nun das Sicherheitscenter vom Service Pack 2 wie folgt:
- Links unten der Reihe nach wéhlen: Start-Programme-Zubeho6r-Systemprogramme-

Sicherheitscenter und klicken. Danach auf Virenschutz klicken und den Namen eines allfalligen
Virenschutz Programmes erfahren.

Hier sehen Sie den Sicherheits-Status lhres PC.
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Nutzen Sie die beiliegende CD Safenet Anti Virus von F-Secure und Telephoenix AG (Alternativ kann
die Software Uber das Internet bezogen werden: www.telephoenix.ch )

Diese Anti Virus, Anti Wirmer, Anti Trojaner, Anti Spionage Software verfligt Giber die weltbeste
Virenerkennungslogik von F-Secure. Dies ist ein finnisches Produkt und unterliegt somit nicht den
amerikanischen Restriktionen. Es wurde in Zusammenarbeit mit der Schweizer Firma Telephoenix AG
in Oberrieden/Zirich entwickelt und gewéahrt daher professionellen, lokalen Support.

Der digitale Impfstoff (Updates) wird automatisch alle Stunden, falls das Internet verfiigbar ist
aktualisiert. Bereits heute schitzt Safenet Anti Virus gegen 100©00 Schéadlinge und téglich kommen
Dutzende dazu.

Gehen Sie direkt weiter zu Punkt 12.

Falls Sie bereits eine Antiviren Software installiert haben und diese durch die preisgekrdnte
Safenet Anti Virus Software ersetzen wollen dann beachten Sie das nachste Kapitel.

Zwingende Regel fur Antiviren-Software: Pro PC nur eine Anti Virus oder FireWall Software
installieren. Also andere Security Software entfernen. Fall Sie das nicht genau wissen, bitte folgendes
tun:
- Links unten der Reihe nach wéhlen: Start-Programme-Zubehoér-Systemprogramme-
Sicherheitscenter und klicken. Danach auf Virenschutz klicken und den Namen eines allfalligen
Virenschutz Programmes erfahren.
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12. Danach Software entfernen (geméass Namen aus obigem Punkt):
- Start ... Einstellungen (Englisch control pannel) Systemsteuerungen ...software ...
- Danach finden Sie die installierte Software. Sie z.B. Norman Antivirus
- mit linker Maustaste aktivieren und danach Andern/Entfernen (Englisch change/remove)
drucken.
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Achtung bei Norton auch den live Update zusétzlich entfernen, falls dies nicht automatisch bereits
erfolgte.

13. Internet Verbindung herstellen/aktivieren (wird bei der Installation benétigt)

14. Installation der neuen von Windows unterstiitzten Anti Virus Software:
- CD (Safenet Anti Virus) in das Laufwerk einlegen

15. Sprache wéhlen z.B. Deutsch

16. Weiter>
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Weiter>

Weiter>
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17. Info: Eventuell kommt die Meldung (mehrmals) Der Computer ist eventuell gefahrdet F-Secure
Anti Virus 5.41 ist eventuell nicht mehr aktuell. > Dies wird innerhalb weniger als einer Stunde (typisch
innert 20 Minuten) automatisch aktualisiert und somit behoben.

18. Bitte die Information:
Safenet Anti Virus (4.68.65) wurde erfolgreich installiert bestatigen: o.k. wahlen

19. Die Startseite von Safenet Anti Virus wird angezeigt. (oder falls nicht oder nicht mehr: auf
Symbol F unten links mit der linken Maustaste driicken und 6ffnen von Safenet Anti Virus.
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20. Warten bis letzte Aktualisierung erfolgreich ist. Dies kann je nach Internet Geschwindigkeit bis
zu einer Stunde dauern (mehr als 20MB digitaler Impfstoff wird Uber das Internet automatisch auf den
PC geladen).
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21. »virenschutz* wahlen

nach Viren scannen wahlen

Fenster geht (ev. hinter dem bereits gedffnetem Fenster) auf

Alle Laufwerke sollen auf Viren gepriift werden. Dies kann einige Minuten oder Stunden dauern, je
nach Datenmenge. Dies muss nur einmalig durchgefiihrt werden.
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22. Sobald der Scan Bericht fertig ist bitte Bericht anzeigen wahlen.
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23. Falls der Scan Bericht o.k. ist bitte mit nachstem Punkt weiterfahren.

Andernfalls E-Mail mit diesem Bericht an Telephoenix AG senden mit Absender und Tel. Nummer
info@telephoenix.ch

Alle Fenster schliessen!

24, Start...Einstellungen...Systemsteuerung...Sicherheitscenter wahlen
Der Virenschutz sollte Aktiv und griin sein.
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>>> Herzliche Gratulation die Sicherheitsinstallationen waren erfolgreich! <<<

25. Bitte auch FireWall und Automatische Updates kontrollieren ob aktiv und grin.
Falls dies nicht so ist und Sie selbst dies nicht bereinigen kdnnen, dirfen Sie gerne Telephoenix AG
kontaktieren:

Telephoenix AG

info@telephoenix.ch

Tel. 044 738 61 11

Fax: 044 731 14 47

Weitere Infos unter: www.telephoenix.ch
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